SOLUTII AFLATE LA DISPOZITIA MANAGERULUI IN MOMENTELE DECIZIONALE

In activitatea fiecdrei firme de productie vin momente cand pe baza performantelor din ultimul an si al
interactiunii pietei se pun intrebari specifice si trebuie sa se ia decizii strategice:

Sa cresc productia sau sa raman la acest nivel?

Costurile de productie sunt prea mari?

Sa dezvolt un produs nou?

Sa achizitionez un utilaj sau o noua linie tehnologicd mai performanta?

Am oameni nepregatiti in firmd — ce fac?

Ce ma fac cu partea de aprovizionare?

Nu sunt multumit de sistemul de planificare si control al productiei — ce solutii am?
Trebuie sa cresc productivitatea cu 5-10% - cum fac asta?
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In aceste momente managerul are mai multe variante la dispozitie:
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sa ia o decizie emotionald bazandu-se pe fler/intuitie si poate mai putin pe un calcul fundamentat

2. sa caute rezolvarea solutiilor din interior cdutdnd sa lucreze pe aceste subiecte cu oamenii pe care fi
are n subordine

3. sa apeleze la furnizorii de echipamente si piese de schimb care le pot furniza informatii corecte dar
pana la un anumit nivel

4. sa apeleze la surse de consultantd tehnicd care le poate furniza un serviciu obiectiv si de inalta

calitate profesionala realizand o analiza complexa bazata pe experienta acumulata

Qare care din cele 4 variante este mai utilizatd in Romania? Ar fi interesant de stiut cate firme apeleaza la
una din variantele de mai sus. Oare varianta 4 este cea care este cea mai putin folositd? Sau variantele 1 si 2
sunt cele mai folosite industria textild din Romania? Doar un studiu fundamentat poate sa ne dea un raspuns
corect.

Dar haideti sa discutam putin despre fiecare din aceste variante.

Deciziile emotionale s-au luat, se iau si se vor lua intotdeauna. Ele nu se pot exclude si oricare din manageri
au luat cel putin odatd decizii emotionale. Uneori ele sunt mai bune decat orice alte decizii fundamentate,
oferind marje de profit nebanuite, dar oare cate din deciziile emotionale aduc si profit? Categoric aceste
decizii se iau si trebuie sa le luam in calcul.

Rezolvarea din interior este cea mai ieftind varianta la dispozitia managerului. Nu costd prea mult, vine de la
niste persoane de incredere cu care managerul lucreaza zi de zi. Aici poate sa apara cateva riscuri:

e gradul de competentd profesionald sa fie scazut — respectivele persoane sa nu fi avut experiente
complexe sau sa fi vazut alte exemple de success si sa aibe o viziune distorsionatd asupra a ce
trebuie facut

¢ interesele angajatilor sa nu coincida cu cele ale managementului — mai ales cand e vorba de reduceri
de personal si de costuri, sau ridicarea eficientelor in productie

+« termenele de executie pot fi intarziate deoarece executarea proiectelor se suprapune cu derularea
sarcinilor curente de productie care au prioritate intotdeauna



Solutjile si analiza care vine de la furnizorii de echipamente si piese de schimb este o solutie de luat in calcul.
Uneori solutiile propuse sunt foarte bune mai ales cand e vorba strict de partea tehnica referitoare la
productivitatea unui anumit utilaj. Un alt avantaj este ca aceste surse sunt la curent cu ce se intampla in tara
in acest domeniu. Dintre riscurile acestei variante putem enumera:

e necunoasterea in detaliu a firmei si complexitatii ei datoritd neefectuarii unei analize aprofundate

e analiza merge pana la un anumit nivel datoritd limitelor profesionale pe care angajatii unor
asemenea firme o au in ceea ce priveste consultanta tehnica. (Dorim sa nu fim gresit iintelesi — ne
referim la competentele de a actiona strict ca si consultanti tehnici care deruleaza in mod curent
acest gen de contracte. Exista in Romania si firme care au departamente specializate pe acest gen
de activitate — noi recunoastem si respectam profesionalismul acestora)

e interesul evident pe care il au aceste companii de a promova produsele lor in prim plan, de aceea
analizele comparative referitoare la productivitati, incredere si costuri de intretinere - cu utilaje
concurente lor aflate pe piata — nu sunt intotdeauna obiective

e in cazul in care dupa analiza este necesar si follow-up si implementare e putin mai greu de executat,
mai ales proiecte de reducere de costuri si restructurare manageriala

e posibilitatea scurgerii de informatii (financiare/capacitate productie, etc) catre competitie sau clienti

Solutiile ce vin dinspre companiile de consultanta tehnicad si manageriald necesita categoric buget care trebuie
alocat, dar in acelasi timp se pot supune si unor criterii de evaluare a unor performante, fiind in fond o
cumparare de “know-how”. Experienta internationala si derularea in mod curent si repetat a unor proiecte
complexe in industria textild este garantul reusitei. Se pot importa “modele de success” si “best practice” si
totodata se aplica solutii combinate. Cunoasterea evolutiei industriei textile la nivel European si legaturile care
se fac cu diferite zone geografice in ceea ce priveste evolutia pe termen mediu este un factor ce nu trebuie
neglijat. Consultanta tehnicd este de departe solutia cu grad cel mai Tnalt de reusita fiind executata de
personal specializat in acest gen de proiecte. Totodatd se garanteazad si confidentialitatea informatiei,
obiectivitatea vis-a-vis de situatiile conflictuale sau conflictele de interese existente in interiorul companiei,
precum si follow-up-ul care se face in timp. Dezavantajele acestei variante sunt:

e costurile de implementare

e un oarecare nivel de stress indus in companie printre angajati la ideea ca cineva le evalueaza

performantele in mod obiectiv si dezinteresat aflat exclusiv de partea managementului.

La finalul acestui articol nu dorim sa pledam pentru o anumita variantd. Dorim doar sa facem scurtd o analiza
asupra solutiilor pe care un manager le are in momentul in care trebuie sa ia decizii strategice.

Lasam la latitudinea D-vs sa apreciati, sa acceptati sau sa infirmati evaluarea noastra, dar sa nu uitam ceea
ce este important: deciziile luate trebuie sa fie corecte si sa influenteze pozitiv compania pentru
care lucram.
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